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Datenkategorien

Im Rahmen unseres Kontaktes mit Ihnen als Kunde/ Nutzer/ Interessent verarbeiten wir zweckgebunden lhre personenbezogene Daten. Daten folgender Datenkategorien

konnen in Abhéngigkeit vom Bearbeitungszweck betroffen sein:

Personalien(z.B. Name, Vorname, Anschrift, Geburtsdatum)

Kontaktdaten (z.B. Telefonnummer, Handynummer, E-Mail-Adresse, Benutzername, Messenger-ID)
Legitimationsdaten (z.B. Ausweisdaten)

Zahlungs- und Bonitatsdaten (z.B. Kontodaten, Zahlweise, Gehaltsnachweise)

Details zu Ihrer Person (z.B. Hobbys, Interessen)

Informationen aus der E-Mail-Kommunikation mit Ihnen

Fahrzeugdaten (z.B. FIN, Fahrzeuganalysen, Fahrzeugkonfiguration, Kilometerstand, Daten aus dem digitalen Serviceheft, Fehlerprotokolldaten)
Informationen tiber gekaufte Produkte und in Anspruch genommene Services(z.B. Leasingvertrage, gespeicherte Fahrzeugkonfiguration)

In Ausnahmen verarbeiten wir, wenn dies im Rahmen der Zweckerflillung erforderlich ist, auch besondere Kategorien personenbezogener Daten (Art. 9 DS-GV0), insbes.
Gesundheitsdaten(z.B. sofern eine physiologische Disposition relevant ist fiir den Erwerb eines Kfz; ggf. im Rahmen einer Bewerbung bzw. im Beschaftigungsverhaltnis).

Zwecke sowie Rechtsgrundlage
fiir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten

Einwilligung - Art. 6 Abs. 1lit. a DS-GVO

Informationen Uiber Produkte, Aktionen und Services im Rahmen von Newslettern, E-Mail- und Telefonwerbung
Versand von Servicebenachrichtigungen

Verwaltung von Bonusprogrammen

Abwicklung von Gewinnspielen

Datenlibermittlung an den Hersteller zwecks Direktwerbung

Ubermittlung der Fahrzeugdaten an den Hersteller zwecks Flihrung einer Reparaturhistorie
Abwicklung von Mobilitatsdiensten

Bearbeitung von Bewerbungsunterlagen

Durchflihrung von Kundenzufriedenheitsbefragungen

Aufnahme in unseren Talentpool

Erfiillung von vertraglichen Verpflichtungen & Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen - Art. 6 Abs. 1lit. b DS-GVO
Durchfiihrung von vorvertraglichen MaBnahmen, z.B. das Erstellen von Angeboten

Bearbeitung von Anfragen, z.B. zu Leistungen, Finanzierungs- bzw. Leasingservices

Erflllung von Vertragsleistungen (Bestellung Neufahrzeug, Gebrauchtwagen-Kauf, etc.)

Inanspruchnahme von Services (z.B. Probefahrt, Instandhaltungsleistungen, etc.)

Zahlungsabwicklungen

Auslieferungen von Fahrzeugen, Fahrzeugteilen, etc.

Abwicklung von Garantie- und Kulanzanfragen

Bereitstellung von Serviceinformationen (Digitales Serviceheft)

Durchflihrung von NachbesserungsmaBnahmen, Fahrzeugdiagnosebenachrichtigungen

Datenlbermittlung an Versicherungsgesellschaften und Hersteller im Fall eines Kostenvoranschlags
Dateniibermittlung an den Hersteller, Vertragspartner und Unternehmensgruppe im Rahmen der Auftragserftllung (z.B. Lackiererei)
Bewerbungsverfahren

Begriindung eines Beschéftigtenverhéltnisses
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Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen - Art. 6 Abs. 1lit. c DS-GVO

. Forderungsmanagement

Aufbewahrungs- und Speicherpflichten

sonstige gesetzliche Forderungen (bspw. Geldwéschegesetz (GWG))
Produktiiberwachung/Produktbeobachtung (Produkthaftungsgesetz (ProdHaftG))
Rickrufaktionen, etc.

Berechtigtes Interesse von uns oder Dritten - Art. 6 Abs. 1lit. f DS-GVO

. Direktwerbung

Systemseitige Kundendatenverwaltung

Videolberwachung zur Wahrung des Hausrechtes

Ubermittlung von Kunden- und Fahrzeugdaten an den Hersteller zwecks Produktverbesserung/-weiterentwicklung
Datenlbermittlung an Auskunfteien zwecks Bonitatsprifung

Sofern wir beabsichtigen lhre personenbezogenen Daten flir einen anderen Zweck weiterzuverarbeiten als den, flir den die personenbezogenen Daten erhoben wurden, so stellen wir
Ihnen vor dieser Weiterverarbeitung Informationen tiber diesen anderen Zweck und alle anderen maBgeblichen Informationen zur Verfligung.

Sofern es im Rahmen der Zweckerflllung zur Verarbeitung besonderer personenbezogener Daten iSd. Art. 9 Abs. 1DS-GVO kommt, erfolgt die Verarbeitung gem. Art. 9 Abs. 2 DS-GVO.

Wir geben |hre personenbezogenen Daten innerhalb unseres Unternehmens an die Bereiche weiter, die diese Daten zur Erflllung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten bzw. zu
der Umsetzung unseres berechtigten Interesses bendtigen.

Dariiber hinaus konnen folgende Stellen Ihre personenbezogenen Daten erhalten:

o Hersteller* (Ford-Werke GmbH, NG/E 712 Henry-Ford-Str. 1, 50735 KdIn; Mazda Motors Deutschland GmbH, Hitdorfer StraBe 73, 51371 Leverkusen; Volvo Car Germany GmbH,

Siegburger StraBe 229, 50679 KoIn; SUZUKI Deutschland GmbH, Suzuki-Allee 7, 64625 Bensheim)

Priifunternehmen wie TUV, DEKRA, etc.

Auftragsverarbeiter gemaB Art. 28 DS-GVO

Dienstleister fir unterstltzende Téatigkeiten und weitere Verantwortliche (z.B. IT-Dienstleistungen)

Logistik, Kurierdienste, Druckdienstleistungen, externe Rechenzentren, Unterstiitzung/Wartung von IT-Anwendungen, Archivierung, Belegbearbeitung, Buchhaltung und

Controlling, Datenvernichtung, Einkauf/Beschaffung, Telefonie, Webseitenmanagement, Steuerberatung, Wirtschaftspriifungsdienstleistung, Kreditinstitute

. Offentliche Stellen und Institutionen bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behérdlichen Verpflichtung, nach denen wir zur Auskunft, Meldung oder Weitergabe von Daten
verpflichtet sind oder die Datenweitergabe im éffentlichen Interesse liegt

. Stellen und Institutionen zur Wahrung berechtigter Interessen(z. B. Behérden, Auskunfteien, Inkasso, Rechtsanwaélte, Gerichte, Gutachter, konzernangehorige Unternehmen
und Gremien und Kontrollinstanzen, Tochtergesellschaften, Hersteller)

. Sonstige Stellen, fir die Sie uns lhre Einwilligung zur Datentbermittlung erteilt haben

Empfénger lhrer
personenbezogenen Daten

Wir verarbeiten Ihre Daten nur so lange, wie es zur Erfillung unseres Vertrages, erteilter Einwilligungen oder geltender Rechtsvorschriften sowie zur Kundenbetreuung erforderlich
ist. Folgende Aufbewahrungsfristen gelten:

. max. &4 Jahre - nach dem letzten Kauf eines Fahrzeuges bzw. von Ersatzteilen sowie Inanspruchnahme von Services werden Kontaktdaten nicht mehr fir werbliche Zwecke

Speicherdauer Ihrer
verwendet.

personenbezogenen Daten

. 6 - 10 Jahre - Geschéaftliche Unterlagen
. max. 6 Monate - Bewerbungsunterlagen, ggf. langer falls eine Einwilligung vorliegt
e 10 Tage - Videoaufnahmen
e 3 Jahre - Anspriiche im Rahmen gesetzlicher Verjdhrungsfristen (§§ 195 ff. BGB), ggf. Ianger
. Bis zum Widerruf: Newsletter-Abonnement, Einwilligungen
Ubermittlung in Drittstaaten Eine Ubermittlung Ihrer Daten in Drittstaaten auBerhalb der EU findet nicht statt und ist nicht geplant.

*Empfdnger kann jeweils nur der Hersteller sein, flir dessen Automarke Sie sich interessiert oder entschieden haben, auch wenn wir Fahrzeuge verschiedener Hersteller vermarkten. Der jeweilige Hersteller speichert Daten, die
ihm im Rahmen von Kauf - oder Servicevertrégen tbermittelt werden.
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Bestehen einer automatisierten
Entscheidungsfindung

Wir verzichten auf eine automatisierte Entscheidungsfindung oder Profiling.

Folgen der Nichtbereitstellung
lhrer Daten

Wir klaren Sie darlber auf, dass die Bereitstellung personenbezogener Daten zum Teil gesetzlich vorgeschrieben ist (z.B. Steuervorschriften) oder sich auch aus vertraglichen
Pflichten ergeben kann. Mitunter kann es zu einem Vertragsschluss erforderlich sein, dass eine betroffene Person uns personenbezogene Daten zur Verfligung stellt, die in der Folge
durch uns verarbeitet werden missen, beispielsweise beim Kauf eines Kfz. Eine Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten hatte zur Folge, dass der Vertrag mit dem
Betroffenen nicht geschlossen werden kénnte.

lhre Rechte

Die DS-GVO raumt Betroffenen im Rahmen der Datenverarbeitung folgende Rechte ein:

Recht auf Auskunft (Art. 15 DS-GV0)

Recht auf Berichtigung von unrichtigen Daten (Art. 16 DS-GVO)

Recht auf Léschung bzw. Recht auf ,Vergessenwerden” Art. 17 DS-GVO)
Recht auf Einschrankung (Art. 18 DS-GV0)

Recht auf Datenlbertragbarkeit (Art. 20 DS-GVOQ)

Recht auf Widerspruch (Art. 21 DS-GV0)

Sie konnen einer Datenverarbeitung, die zur Wahrung berechtigter Interessen erfolgt, z.B. fiir Zwecke der Werbung, jederzeit ohne Angaben von Griinden widersprechen.
Um von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch zu machen, wenden Sie sich bitte an die verantwortliche Stelle.

Recht, eine erteilte Einwilligung jederzeit zu widerrufen (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO0)

Sie haben das Recht, eine uns gegeniiber erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen. Bitte adressieren Sie Ihren Widerruf unter Bezugnahme
auf die Einwilligung an die verantwortliche Stelle.

Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DS-GVO)
Sie haben das Recht, bei einer Aufsichtsbehdrde in dem Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaBlichen VerstoBes geltend zu machen.
Zustandige Aufsichtsbehorde: Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-Wiirttemberg.

Weitere Informationen entnehmen Sie unserer Datenschutzerklarung unter https://autozentrum-epple.de/de/datenschutz

Wir stellen Ihnen Datenschutzinformationen zu allen Verarbeitungen auch gesondert zur Verfliigung. Bitte kontaktieren Sie uns.
Datenschutzinformationen der jeweiligen Hersteller* finden Sie unter:

. https://www.ford.de/nuetzliche-informationen/geschaeftsbedingungen-und-datenschutz

https://www.mazda.de/datenschutz/

https://www.volvocars.com/de/legal/privacy

https://auto.suzuki.de/datenschutz

*Empfdnger kann jeweils nur der Hersteller sein, fiir dessen Automarke Sie sich interessiert oder entschieden haben, auch wenn wir Fahrzeuge verschiedener Hersteller vermarkten. Der jeweilige Hersteller speichert Daten, die
ihmim Rahmen von Kauf - oder Servicevertrdgen tibermittelt werden.



https://autozentrum-epple.de/de/datenschutz
https://www.ford.de/nuetzliche-informationen/geschaeftsbedingungen-und-datenschutz
https://www.mazda.de/datenschutz/
https://www.volvocars.com/de/legal/privacy
https://auto.suzuki.de/datenschutz

